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Emmanuel Lecoq (READER’S DIGEST)

Favoriser la
prise en mains

Dans le monde de I’édition, le marke-
ting direct a la mode américaine est un
vrai succes. En témoigne la déclinaison
de Sélection du Reader’s Digest en
France. Présentation d’'un mécanisme de vente bien rodé
par Emmanuel Lecoq, jeune p-dg de la filiale éponyme.
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Relation client -
La banque-assurance NPT e
en quéte de proximité

Tandis que le Web propose des produits et des services
toujours plus innovants, les agences, elles, devront piloter
davantage la relation client. Notamment en plagant la
proximité avec leurs clients au coeur de leurs priorités.

Outil

TELEMARKETING,

UN LEVIER DE PROSPECTION

De par les volumes qu'il traite et son colt
raisonnable, le télémarketing présente bien
des atouts pour conquérir des clients.
D’autant plus qu’un véritable savoir-faire
s'est développé ces deux dernieres années.

Fulfillment

Tour d’horizon de 1’atelier MD
d’Arvato services

A Noyelles-sous-Lens (Pas-de-Calais), Arvato services a
déployé sur 24 000 m? I'un de ses trois centres névralgi-
ques francais. Centres qui traitent un milliard de mailings
passant entre les experts bras mécaniques des machines.

Au sommaire du prochain numéro
Parution le 12 décembre 2006

Numéro Spécial Création/Fabrication
Création :

- Intégration du on line au sein des agences.
- Les spécificités de la création interactive.
- Les tendances.

- Les supports : papiers, enveloppes,
cartes, catalogues...

Fabrication :

- L'essor du on demand.

- Les nouveautés en impression

et faconnage.

Ce numéro contient un cavalier de
couverture pour SOS Fichiers, un
encart recto verso Mobile Office
jeté sur la diffusion abonnés, un
encart recto verso Swiss Post jeté
sur toute la diffusion, un encart

8 pages (format 118 275)

La Poste collé sur I'Edito (p. 3)

sur toute la diffusion et un encart
abonnement recto verso jeté sur
toute la diffusion sauf les abonnés.
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Comment
traiter
1’adresse

Le taux de NPAI dépend en
grande partie de la qualité
des adresses, aussi bien en
prospection qu’en fidélisation.
Si les logiciels et la prestation
de services liés au maintien
d'une base peuvent paraitre
onéreux, les bénéfices sont
toutefois a la hauteur de
I'investissement.
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