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FalreComment 

traiter 
l’adresse
Le taux de NPAI dépend en 
grande partie de la qualité 
des adresses, aussi bien en 
prospection qu’en fi délisation. 
Si les logiciels et la prestation 
de services liés au maintien 
d’une base peuvent paraître 
onéreux, les bénéfi ces sont 
toutefois à la hauteur de 
l’investissement.

Emmanuel Lecoq (READER’S DIGEST)

  Favoriser la 
prise en mains 
Dans le monde de l’édition, le marke-
ting direct à la mode américaine est un 
vrai succès. En témoigne la déclinaison 
de Sélection du Reader’s Digest en 

France. Présentation d’un mécanisme de vente bien rôdé 
par Emmanuel Lecoq, jeune p-dg de la filiale éponyme.
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