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P. 49 Ouvrir les yeux
Un mailing original pour 
sensibiliser les belges à  
la condition des non-voyants. 
présentation d’une campagne 
inventivE.

p. 21 Relation client : les marques 
explorent de nouvelles pistes

Les outils ne manquent pas pour favoriser le lien 
avec les clients : blogs, plateformes de dialogue… 

Les marques tentent d’instaurer une relation 
ininterrompue avec les consommateurs. Pour 

le lancement du nouveau modèle de 
mercedes-benz, proximity BBDO a 

conçu un mailing original.


